CEREZ POLITIKASI

Bu Politika, KARAKULLUKCU DANISMANLIK A.S. (Esentepe Mah. Biiyiikdere Cad.
Loft Residence Blok No:201 I¢ Kapr No:71 Sisli/istanbul) (isbu metnin devaminda
“KANUNUM?” olarak anilacaktir.) tarafindan yonetilmekte olan web site, mobil site ve mobil
uygulamalar, sosyal medya hesaplarinda kullanilmakta olan c¢erez (cookie) c¢esitlerini,
kullanim alanlarini, iiglincii taraf ¢erezlerinin reklam ve yeniden hedefleme amaciyla nasil
kullandigin1 ve kullanici tarafinda ¢erez yonetiminin ne sekilde gergeklestigine iliskin bilgiler
ile profilleme ¢aligmalarinin nasil yapildigina iliskin bilgiler ihtiva etmektedir.

Gizliliginiz Sirketimiz i¢in 6nemlidir, gizlilik ve giivenlik haklariniz temel prensibimizdir.
Miisterilerimizin kisisel bilgilerinin gizliligini korumak amaciyla Sirketimiz sistem ve internet
altyapisini en giivenilir seviyede tutularak gerekli 6nlemleri almistir.

Web sitemize sahsi herhangi bir bilgi vermeden ziyaret edebilir, iirlinlerimiz ve servislerimiz
hakkinda bilgi alarak ihtiya¢lariizi karsilayabilirsiniz. Ziyaretlerde site kullanimina iligkin
bilgi toplamak icin ¢erez kullanilmaktadir. Buradaki amacimiz; web sitemizi ziyaret eden
kullaniciya kolaylik saglamak ve isleyisi daha iyiye nasil tagiyabilecegimizi anlamaktir.

Cerez, bir web sitesini ziyaret ettiginizde bilgisayariniza gonderilen ve bir dizi karakter iceren
kiiciik bir dosyadir. Cerezler bir web sitesinin daha kullanici dostu deneyim sunmasini
amaglar. Kisisel ihtiyaglarimiza daha uygun ve hizli bir ziyaret deneyimi yasatmak i¢in
kisisellestirilmis web sayfalar1 sunulabilmesine olanak vermektedir. Cerezler bilgisayarinizda
veya dosyalarinizda depolanan kisisel verileriniz de dahil herhangi bir bilgi
toplayamamaktadir.

Gegerlilik siirelerine gore Kalici1 Cerez ve Gegici Cerez olarak iki ¢erez tipi bulunmaktadir.
Gegici gerezler internet sitesini ziyaret etti§iniz esnada olusturulur ve sadece tarayicinizi
kapatincaya kadar gecerlidirler. Kalic1 ¢erezler ise internet sitesini ziyaret ettiinizde
olusturulur ve siz silinceye veya siireleri doluncaya kadar kalirlar. Ayarlariniz ile uyumlu
kisisellestirilmis bir deneyim sunma gibi islemler yapmak i¢in kalic1 ¢erezler kullanilirlar.

Web sitemiz gegici ve kalici tip cerezleri, sizi web sitemizin diger kullanicilarindan ayirt
etmek ilgi alanlarmiza ve tercihlerinize gore diizenleme yapmak icin kullanilmaktadir.
Sirketimiz tarafindan tasarlanmis cerezlerin yani sira liglincii taraflardan alinan hizmetler
kapsaminda da cerez kullanilabilmektedir.

Hemen hemen tiim internet tarayicilari, gerezleri otomatik olarak kabul edecek sekilde 6n
tamimlidir. Ancak ¢erezleri dilediginiz gibi kontrol edebilir veya silebilirsiniz. Cerezleri
yonetmek tarayicidan tarayiciya farklilik gosterdiginden ayrintili bilgi almak i¢in tarayicinin
yardim mentisline bakabilirsiniz.

Cerez nedir?

Cerez, bir siteyi ziyaret ettiginizde sitenin bilgisayariniza veya mobil cihaziniza kaydettigi
kiigiik boyutlu bir metin dosyasidir. Cerezler bir web sitesinin ¢aligmasi veya daha verimli
caligmasi veya web sitesinin sahiplerine bilgi saglamak icin yaygin olarak kullanilmaktadir.



Cerezleri nasil kullaniyoruz?

Bilgisayarimiza yiiklenen cerezler veya elde edilen bilgiler istatistiksel analizler veya giivenlik
onlemleri ig¢in kullanilmaktadir. Herhangi bir kisisel veriniz ¢erezler araciligi ile
toplanmamaktadir.

Cerezleri nasil kontrol edebilirsiniz?

Cerezleri dilediginiz gibi kontrol edebilir veya silebilirsiniz. Bilgisayarinizda halihazirda
bulunan c¢erezleri silebilir ve ¢ogu internet gezgininde ¢erez kaydedilmesini/yerlestirilmesini
engelleyebilirsiniz.

Internet gezginindeki cerezleri nasil yonetebilirsiniz?
Cogu internet gezgini asagidakileri yapmaniza olanak tanir:
- Kaydedilmis ¢erezleri goriintiileme ve dilediklerinizi silme
- Ugiincii taraf cerezleri engelleme
- Belli sitelerden gerezleri engelleme
- Tiim gerezleri engelleme
- Internet gezginini kapattigimzda tiim gerezleri silme

Cerezleri silmeyi tercih ederseniz ilgili web sitesindeki tercihleriniz silinecektir. Ayrica,
cerezleri tamamen engellemeyi tercih ederseniz Sirketimize ait web siteleri dahil olmak iizere
bir¢ok web sitesi diizglin ¢caligsmayabilir.

Cerez Cesitleri

Teknik c¢erezler: Web sitesinin veya mobil uygulamanin dogru bir sekilde calismasini
saglamak, kullanici hesabini olusturmak ve giris yapmayi saglamak i¢in teknik gerezler
kullanilmaktadir.

Fonksiyonel cerezler: Kullanic1 tercihlerini hatirlamak ve web sitesinin veya mobil
uygulamanin verimli ve etkin bir sekilde kullanilmasina yardimci olmak i¢in fonksiyonel
cerezler kullanilir.

Analitik ¢erezler: Kullanicilarin Sirketimiz web sitesini veya mobil uygulamasini nasil
kullandig1 hakkinda bilgi almak amaciyla Analitik Cerezler kullanilmaktadir. Bu gerezler, web
sitesini veya mobil uygulamay1 gelistirme ve optimize etmek, iletisim ve reklamlarin
etkinligini anlamak ic¢in kullanilir. Analitik Cerezler, kullanicilar tarafindan goriintiilenen
sayfalar, bu sayfalara giris ve ¢ikis zamanlari, kullaniciya gonderilen e-posta/push/SMS’in
hangi tarih ve saatte agildig1 gibi bilgileri icerir.

Ticari c¢erezler: Kisisellestirilmis reklamlar1 diger web siteleri ve mobil uygulamada
gostermek icin, tglincii taraf cerezler de kullanilirr KANUNUM; kullanicilarini birbirinden
ayiran Ozellikleri belirleyerek, tercih ve begenilerine uygun kampanya ve reklam yapmak
amaciyla kullanicilar1 biiylik gruplara ayirarak, ortalama harcama tutari, aligveris yapilan



kategoriler, tercih edilen bayiiler, mobil kullanim oran1 gibi hizmet tercihlerini tespit etmeye
yonelik istatistiksel ¢aligmalar yapabilecektir. Bu kullanim yeniden hedefleme yontemi ile
yapilabilir. Ayrica kullanicilarin web sitesi veya mobil uygulamadaki gezinme bilgilerinden
yararlanilarak olusturulan kullanic1 gruplarina, baska sitelerde gezindiklerinde KANUNUM
disindaki reklam verenlerin reklamlarini gosterme yoOntemi ile de yapilabilir. Yeniden
hedefleme yontemi; kullanicr ilgi alanlarina ve kullanicilar birbirinden ayiran 6zelliklere gore
web sitesinde veya mobil uygulamada goriintiilenen kampanyalar1 kullaniciya hatirlatma
aktivitelerine dayanir.

KANUNUM profillemeyi neden ve nasil yapar?

KANUNUM, bayii/miisterilerini davranis yapilarina gére segmente ederek daha yakindan
tanimay1 ve belirli davranis bigimlerini bilerek daha iyi bir hizmet sunmayi amaglar.
KANUNUM, kampanya programlari kapsaminda miisterilerine, web sitesi ve/veya/mobil
uygulamadaki begeni ve kullanim tercihleri dogrultusunda firsat, indirim, kampanya gibi
faydalar sunabilmek, tercih edilen lokasyon ve bayiileri, kampanya programi kapsamindaki
yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmek amaciyla profilleme yapmaktadir.

Miisteri profillemede birbirinden bagimsiz birgok parametre rol oynar. Bunlara demografi ve
davranissal data 6rnek olarak verilebilir.

Miisterilerin begeni, tercihleri, gezinti gecmisi, islem ge¢misi, demografik bilgisi, bayii/
miisterinin izin vermis olmasi kaydiyla lokasyon bilgisi yeniden hedeflenebilmesi i¢in gerez
(cookie) hizmeti veren {igiincii taraflar ile paylasilmaktadir. Bu kapsamda gergeklestirilen
kigisel veri aktarimlari, ilgili Gi¢iincii tarafin sundugu giivenli ortam ve kanallar araciligiyla
gerceklesmektedir.

Ugiincii taraflardan alinan hizmetin igerigi ve kapsamina bagl olarak; iiyenin kisisel
verilerinin aktarimina gerek olmayan tiim hallerde aktarim Pseudonymous data (takma adli
veri) kullanilarak gerceklestirir. Takma adli veri i¢in iiyeye atanmig, harf ve rakamlardan
olusan kombinasyonlar 6rnek olarak gdsterilebilir.

Pseudonymous (takma adli) Veri: Pseudonymous (takma adli) veri, bir son kullanicinin
cithazina bagli veriler olan ve bu son kullaniciy1 6zel olarak tanimlayamayan veriler olup, yine
de gelecekte kimlik tanimlamasi i¢in dolayli bir olanak saglamaktadir. Sirket olarak tim
hashlenmis kisisel verileri pseudonymous (takma adli) olarak ele almaktayiz. Bir kisisel
verinin hashlenerek pseudonymous (takma adli) veri haline getirilmesi, o verinin belirli bir
son kullanicty1 spesifik olarak tanimlamadigi anlamina gelir. Ornegin, bir e-posta adresi
kisisel veri olarak kabul edilirken, hashlenmis e-posta adresi pseudonymous (takma adli) veri
olarak kabul edilir.

Cerezler Nasil Kullanilmaktadir?

Cerezleri;



Yaptiginiz tercihleri hatirlamak ve web sitesi/mobil uygulama/mobil sitesi kullaniminizi
kisisellestirmek icin kullaniriz. Bu kullanim web sitesine/mobil uygulamaya/mobil sitesine
daha sonraki ziyaretlerinizde sizi hatirlayan ve taniyan cerezleri igerir.

KANUNUM tarafindan isletilen elektronik ticaret platformlarina nereden ve hangi
cihazlardan baglandiginiz, web sitesi/mobil uygulama/mobil sitesi iizerinde hangi igerigi
goriintiilediginiz ve ziyaretinizin siiresi gibi web sitesini/mobil uygulamayi/mobil sitesini
nasil kullandigimizin tespiti de dahil olmak iizere; web sitesini/mobil uygulamayi/mobil siteyi
nasil kullandiginiz1 belirlemek i¢in kullanir.

flgi alanlariniza ve size daha uygun icerik ve reklamlar1 sunmak icin, diger bir ifade ile
hedeflenmis reklam/tanitim amaciyla kullanilir.

KANUNUM, cerezler yoluyla elde edilen bilgilerle Kullanicilar1 davranis yapilarina gore
segmente ederek sizlere ait diger kisisel verilerle eslestirerek; tercihleriniz dogrultusunda daha
uygun igerikleri, kisiye 6zel kampanya ve iirlinleri sunar.

KANUNUM iiciincii taraf cerezlerini reklam ve yeniden hedefleme icin nasil
kullanmaktadir?

KANUNUM cerezleri ayrica; arama motorlarini, KANUNUM tarafindan isletilen elektronik
ticaret platformlarinin web sitesini, mobil uygulamasinit veya mobil sitesi ve/veya
KANUNUM’un reklam verdigi web sitelerini ziyaret ettiginizde ilginizi ¢ekebilecegini
diistindiigli reklamlar size sunabilmek i¢in “reklam teknolojisini” devreye sokmak amaciyla
kullanabilir. Reklam teknolojisi, size 6zel reklamlar sunabilmek i¢in web sitesine/mobil
uygulamaya/mobil sitesine ve KANUNUM’un reklam verdigi web sitelerine/mobil/mobil
sitesi uygulamalarina yaptiginiz 6nceki ziyaretlerle ilgili bilgileri kullanir. Bu reklamlari
sunarken, KANUNUM’un sizi tantyabilmesi amaciyla tarayiciniza benzersiz bir tigiincii taraf
cerezi yerlestirilebilir. KANUNUM ayrica Google, Inc. ("Google") tarafindan saglanan bir
web analizi hizmeti olan Google Analytics ve bunun yani sira Visilabs analiz hizmeti
kullanmaktadir. Google Analytics ve Visilabs, cerezleri ziyaretgilerin web sitesini/mobil
uygulamayi/mobil sitesini nasil kullandiklarinmi istatistiki bilgiler/raporlar ile analiz etmek
amaciyla kullanir.

Google Analytics kullanimi hakkinda daha fazla bilgi i¢in (reddetme secenekleri dahil), su
adresi ziyaret edebilirsiniz: http://www.google.com/intl/tr/policies/privacy/#infocollect

Visilabs kullanimi hakkinda daha fazla bilgi i¢in su adresi ziyaret edebilirsiniz: http://
visilabs.com/terms.html
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